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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento: VALLE DEL CAUCA   Municipio: CALI   Barrio o corregimiento: BELISARIO BETANCUR  

Referido por: BÚSQUEDA ACTIVA  

Nombre del profesional que diligencia: NEYSA YANINA NUÑEZ BANGUERA  

Motivo por el que no se realiza la atención: NO APLICA  

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD 
 
FAMILIA TOBAR GRUESO  
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud. o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): ¿Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 

La señora Marisol expresa que una de las cosas  que fueron claves para su proceso de 

afrontamiento, fue la capacidad que ella tuvo en aceptar la realidad,  ella cuenta que el día que la 

llamaron a darle la noticia que la guerrilla había matado a su papa en el municipio de Timbiquí- 

Cauca,  sintió mucha  rabia e indignación por que el  papa era un hombre bueno, no se metía con 

nadie, dedicado a su trabajo y a estar a merced de sus hijos, por esa razón no entendía que 

sucedía, que cual había sido el error que el papa había cometido para darle una muerte tan cruel, 

pero también tenía claro que por   más que le doliera y no entendiera por qué estaba pasando eso 

debía de ser fuerte , ella manifiesta que fueron días duros y amargos, pero tenía una motivación y 

es su hija, y que por ella no se dejó derrumbar, le pidió mucho a DIOS que le diera la fortaleza 

necesaria para afrontar la situación, y que él se la dio, entonces ella considera que es una de las 

cosas que le ha permitido seguir adelante, estar aferrada a  DIOS y  a su hija.  

 
 
 
Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 

La familia manifiesta que siempre han sido una muy  creyente en DIOS y que todo se lo 

entregan a él, por qué cree fielmente que los tiempos de él son perfectos, la señora Marisol 

expresa  “cuando ocurrió el suceso del homicidio de mi padre, yo sentía que el mundo  me 
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había caído encima y no hallaba de qué manera me iba a reponer de esa situación, claro 

que tenía presente que no me podía quedar en el suelo, ya que tengo una hija y que por 

ella si o si había que levantarse, entonces hoy por hoy cuando recuerdo esos hechos me 

da orgullo por que me pare, dije hay que seguir, la vida continua y así fue con temor y mucho 

miedo continúe adelante. 

 
 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 

La familia Tobar Grueso expresa que para ellas ser víctima del conflicto armado les cambió la vida 
porque no pensaron que les tocaría pasar por ello, la señora Marisol dice que una cosa es ver de 
lejos y otra muy diferente vivirlo, y que eso no se lo desea a nadie, ni al peor enemigo, porque se 
vive una incertidumbre, miedo, zozobra de no saber qué va a a pasar, si ya pararon allí o van a 
continuar con más familiares, no me hubiera gustado ser víctima, si no seguir disfrutando mi vida 
como lo solíamos hacer sin ningún temor, pero como lo he dicho anteriormente solo Dios sabe por 
qué pasan las cosas y qué objetivos tiene con nosotros. 
 
 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
 

 Dice la familia, teniendo en cuenta que  es un dolor difícil de sanar,  que no hay un día que deje de  
recordar ese momento tan traumático que fue para mí, siento que la herida sigue allí intacta por más 
que todos los días luche por salir adelante, y una de las maneras para decirlo con total seguridad es 
por la tristeza que siento, ese vacío adentro es muy berraco, también siento sensaciones de 
persecución, unas veces salgo a la calle y si hay alguna persona “ hombre”   viéndome mucho o yo 
siento alguna visaja  ya siento que algo se traen conmigo o que me van hacer daño, pero luego digo 
dentro de mí, porque me harían algo, si yo no me he metido con nadie, pero en mi sub consiente lo 
relaciono con el suceso de mi papa, pienso que como se realizó la denuncia, es algún tipo de 
represalia que quieren tomar, y lo que me da curiosidad es que  antes del hecho violento no me 
pasaba eso. también salgo a algún evento no me lo disfruto, cuando antes yo era de ambiente, ahora 
me he vuelto amargada y sé que no está bien, pero es algo que lo hago en contra de mi voluntad. 
 
 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 

Cuenta la señora Marisol, que los más afectados son sus hijos /a, pero en especial, la hermana 
menor, dice que la chica se estaba enloqueciendo, ya que en vida él se destacó por ser un excelente 
padre, siempre al pendiente de sus hijos así no vivieran todos con él, fue muy responsable, amoroso 
y dispuesto a dar la vida por los suyos, entonces cuando una persona con esas cualidades parte de 
este mundo es muy fuerte el dolor, las emociones se alborotan y queda un sin sabor tenaz. 
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¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 

La señora Marisol comunica que es notable las afectaciones, ya que el vínculo familiar se deterioró 
un poco, antes en fechas especiales como cumpleaños, día de padre, navidad se reúnian, los que 
estaban lejos viajaban y desde que pasó lo ocurrido cada uno tomó su lado, y es como evitaran que 
estemos todos cerca para no recordar ese acontecimiento.  
 
 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años 
5. De 10 años a 15 años 
6. Mas de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 
 
Expone la señora Marisol que se sentiría orgullosa de ver cómo ha avanzado, de que a pesar que el 
dolor sigue allí, ella no se quedó en el suelo si no que se levantó, que, aunque hay días que no sabe 
cómo lo hace, pero lo hace, y que todos los días le da las gracias al creador por tenerla a ella a su 
hija con vida y salud, (aunque no gozó de una salud al cien por ciento) ya que tiene afectaciones, 
pero confiando en Dios su salud va a mejorar, tiene la plena seguridad en el creador. 

 
¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo?) 
 

Seguir con el enfoque que llevó hasta el día de hoy, la disciplina que me caracteriza, ya que creo 
que para uno lograr cualquier cosa hay que ser disciplinado, son eso no pasa nada, en ese orden 
de ideas seguir con mi proceso tal cual lo llevó hasta este momento  

 

Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, ¿dónde, con quienes? 
 

La señora Marisol refiere que en dos años se ve con un vínculo familiar más unido, porque es uno 
de sus objetivos, volver a unir a su familia, porque ella sabe que al papa le gustaba ver a toda su 
familia alegre y juntos, entonces hoy ver así deteriorada la relación con sus hermanos le da tristeza, 
también se ve laborando en una buena empresa para suplir sus necesidades y la de su hija. 
 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
No aplica  
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VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
 

La señora Marisol refiere, que una de las cosas que ella quisiera que mejorara sería ese miedo que 
siente a cada momento cuando alguien está muy cerca de ella, o la queda mirando detalladamente. 
también el vínculo con su familia porque a pesar que cada uno vive en lugares diferente, quisiera que 
volvieran hacer así de unidos, estar al pendiente del otro como cuando estaba el papa con vida. 
 
 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 

El acercamiento y reconocimiento permitió identificar diferentes afectaciones psicosociales que 
impactan en el afrontamiento frente a secuelas que ha dejado estos hechos de violencia, y uno de 
ellos es el miedo, que a través de situaciones particulares no permiten un equilibrio y orden en el 
diario vivir, porque de alguna forma no se logran controlar para aportar desde lo físico y mental, 
limitando una expresión emocional y la capacidad de generar espacios de tranquilidad y armonía. 
Teniendo en cuenta lo antes mencionado, es importante iniciar un proceso de atención psicosocial 
que aporte en cada uno de los miembros de la familia y logre avances positivos que lleven a un 
bienestar personal y a su vez colectivo. Con el objetivo de mejorar y fortalecer emocionalmente a la 
familia desde el nivel de atención familiar una vez a la semana, 
 
 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 

 
Modalidad: Familiar Nivel Atención familiar  
 
Tema:  _Afrontamiento del miedo 
___________________________________________________________________ 
 

 
 

Firma Profesional que diligencia:   
 


